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AHHOTAIUA

@DOoH/T OIICHOYHBIX CPEJICTB COCTABIICH Ha OCHOBaHUU DesiepaibHOTr0 TOCYAapCTBEHHOTO
00pa30BaTEeNLHOTO CTaHAapTa BBICHIETO 00pa30oBaHUs MO HampaBiieHUIO moarotoBku «39.03.02
ConmanbHas paboTa

OOC npeaHa3HaueH Uil TEKYILIEro U MPOMEKYTOYHOIO0 KOHTPOJIS 3HAHUI CTY/IEHTOB,
oOyyJaronmxcs HarpaBJIeHHOCTh (Mpoduib) mporpammbl  OakanaBpuarta: «ColuanbHOE
00CIyXKMBaHUE U CTAaHAAPTU3ALINS COLIMATBHBIX YCIYT».

DOC cocrout u3:

1.IlepeueHb KOMMIETCHIMA, KOTOPBIMU JOJDKHBI OBIQJETh OOydYaromuecs B pe3ybTaTe
OCBOCHHS 00pa30BaTEIIbHOM MPOrPaMMBI;

2.0nucanue ToOKa3aTelied M KPUTEPUEB OILCHWBAHUS KOMIICTCHIIMA, a TaKKe KAl
OIICHUBAHWSI,

3.TunoBble KOHTPOJIbHBIE 3a/laHUsl WJIM WHBbIE MaTepualbl, HEOOXOAUMBIE JUIS OICHKU
pe3yIbTaTOB OCBOCHUSI 00pa30BaTEIbHON MPOrPaMMBbIL;

4.MeroauyecKkue MaTepHalbl, ONPECNSIONINE MPOIEAYypbl OLIEHUBAHUSA PE3YJIbTaTOB
OCBOEHHsI 00pa30BaTENbHOI MPOTrPaMMBbI.

C ghonoom oyenounwvix cpedcmea modxcrno oznaxkomumocs Ha came Y0V BO «Coyuanvho-
neoazocuueckull uncmumymy WWW.spi-vuz.ru



http://www.spi-vuz.ru/

@oHABI OIEHOYHBIX CPEACTB [Jisi TPOBedeHHUs! NMPOMEKYTOYHOH ATTeCTAIUHU
00y4YarIHUXCS.

1. TlepeueHb KoMIeTeHIHH (uM WX HUHIMKATOPOB) ¢ YKa3aHHEM JTamoB MX
(opMupoBaHusi B IpoLiecce 0CBOEHUSI 00Pa30BaTEILHOI MPOrPpaMMBbl

YK-3 CnocoGeH ocyuniecTBJIASTh CONMAJIbHOE B3aMMOJECTBHE W Peaju30BbIBATH CBOIO
PoOJib B KOMaH/1e

YK-3.1 OnpenensieT CTpaTeruio COTPYIHUYECTBA JUISl TOCTHIKEHHUS TTOCTAaBICHHOM 1IeNn

VYK-3.2 B3aumojaeicTByeT ¢ ApYrUMHU YjIE€HAMH KOMAHIbI IS JIOCTHIKEHHUS TOCTABJICHHOU
3aJ1a4n

YK-6 CnocobeHn ynpapJfiTb CBOMM BpeMeHeM, BbICTPAHUBATh H Peau30BLIBATH
TPaeKTOPHUIO CAMOPA3BUTHS HA OCHOBE NMPUHIMIIOB 00Pa30BaHNs B TeUeHHe BCell JKU3HU
YK-6.1 Hcnons3yeT HWHCTPYMEHTHI M METOABl YIPABICHHUS BPEMEHEM IIPU BBHIMOJTHCHUU
po¢)eCCHOHANIBHBIX 3aj1a4

YK-6.2 Onpenensier 3agaund caMOpa3BUTHS W MPO(HECCHOHATBLHOTO POCTa, paclpeneiseT uxX ¢
000CHOBaHHEM aKTyallbHOCTH U OTpeeNIeHueM HEOOXOAUMBIX PECYPCOB IS X BBIOJIHEHUS
YK-6.3 Hcnons3yeT OCHOBHBbIE BO3MOXHOCTH M HMHCTPYMEHTBI HEMpPEephIBHOTO 00pa3oBaHUs
(0Opa3zoBaHus B TEUEHUE BCEH JKU3HM) JUIsl CAMOPA3BUTHS

Ne Paszgenl KonTposmpyembie OueHo4YHbIE CpecTBA
n/n KOMMETEeHIUN (MU UX
HHIAUKATOPbI)
1. | Obmas Teopusi KOH(IUKTA VYK-3.1, YK-3.2, VK- Pedepar, noxman
6.1, YK-6.2, YK-6.3 TecToBbIC 3amaHUS
CamocrosiTenbHas
paborta
2. | Ilcuxomnorust KOHQPIIMKTA VYK-3.1, YK-3.2, YK- Pedepar, noxmnan
6.2, YK-6.3 TecToBEIE 3a0aHUA
CamocTosTenbHast
pabota
3. | Tumnbl KOHGIUKTOB YK-3.1, YK-3.2, VK- Pedepar, noknan
6.1, YK-6.2, YK-6.3 TecToBEIE 3a0aHUA
CamocrosiTenbHas
paborta
4. | Kon(haukTsl B coluanbHON padboTe VYK-3.1, YK-3.2, YK- Pedepar, noxmnan
U YIPaBJICHUE UMU 6.1, YK-6.2, YK-6.3 TecroBele 3ananus
CamocrosiTenbHas
pabota

2. Onucanue MoKa3arejield H KpUTEPHEB OLIEHMBAHUSI KOMIETEHIIHIT HA Pa3IHYHBIX dTanax
uX GopMHUPOBAHNS, ONIMCAHUE LKA OLEHUBAHMS

Ne | Ao06OpeBmaTypa IToBeaeHYeCcKM HHAUKATOP OueHovHbIe cpeaCcTBA
KOMIIeTeHIIUHN




VK-3.1;
VK-3.2;
VK-6.1;
VK-6.2;
YK-6.3

YpoBeHb 3HAHMH

- OCHOBHBIE TIPUEMBI U HOPMBbI
COILIMAJIBHOTO B3aUMOJICHCTBUS;

- OCHOBHBIE TIOHSITHUSI U METOIbI
KOH(DIMKTOJIOTUU, TEXHOJIOTUN
MEXKJIMYHOCTHOM U TPYNIIOBOM
KOMMYHHUKAIUU B I€JI0OBOM
B3aMOJIECHICTBHU.

YpoBeHb yMeHUI

- ICUCTBOBATh B AyXe
COTPY/HUYECTBA;

- MPUHUMATh PELICHUS C
COOIOACHUEM STUYECKHUX MPUHLIUIIOB
UX peain3alui;

- IPOSIBIISATh YBAXKEHUE K MHEHHIO U
KYJIbType APYruX

YpoBeHb HABBIKOB

- HaBBIKAMU pacrpeiesIieHUus poJieh u
paspenieHus KOH(MINKTOB B YCIOBUSIX
KOMAaH/IHOT'O B3aUMOJICHCTBUSA

Pedepar, moxmnan
TecToBBIC 3agaHUs
CaMocTosTebHas

paborta

Onucanue MKAaJbI OIl¢CHUBaAHUA

Ha 3auer

Ne | ouenuBanue

TpeGoBanus Kk 3HAHUAM

1 3auTeHo

KoMnereHinn 0CBOEHbI

2 He 3auteno

KoMnereHu He 0CBOEHbBI

Ha 3x3amen

Ne | Ouenka TpeGoBanus k 3HAaHUSAM

1 | «oTiinuHO» («KOMITETEHIIMM OCBOEHBI MIOJIHOCTBIOY)
2 | «XOpoIuo» («KOMIIETEHIINY B OCHOBHOM OCBOEHBI»)
3 | «yZOOBIETBOPUTEIBHO» («KOMITETEHIIMM OCBOEHBI YaCTUYHO)

4 | «HEYJOBIETBOPUTEIBHO» («KOMIIETEHIINM HE OCBOEHBI»)

3. TunoBble KOHTPOJIbHBbIE 32/IaHUSA MM MHbIEe MaTepHaJibl, HeOOXOAMMbIe 1/ OLEHKHU
3HAHUH, YMEHHMI, HABBIKOB M (MJIM) ONbITA AEATEJbHOCTH, XaPAaKTEPH3YIOIIMX ITAMbI
(popMHpOBaHUsI KOMIIETCHIIUI B po1ecce OCBOCHNUs 00pa30BaTe/IbHOI NPOrpaMMBbl.

Tembl pedepaToB U J0KJIAT0B

1. CraHOBJIEHHE U HBOJIOLUS TEOPUU KOHPIIUKTA.
2. Konnenmus cormansHoro koHpaukra T.I1apconca.
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. Teopus xondmukra JI.Kozepa.
. Konnenmmust kondaukra P.lapernopda.
. O6mas teopust konpaukra K.boynnunra.
. YPOBHHM IIPOSIBJIEHUS M TUIIOJIOIUs KOH(IIMKTOB B COLIMAIBHOM paborTe.
. IlpuunHbl KOHPIUKTOB HA padoTe.
. IlpnanHbI cynpyx’eckux KOHQIUKTOB.
9. Ilpu4nHBI JETCKO-POIUTENBCKUX KOH(IUKTOB.
10. KoH(JIUKTBI, KOMIIPOMHUCCHI U KOHCEHCYCHI B COIIMAIBHON padoTe.
11. Mopnenu ynpaBieHus pa3BUTHEM KOH(IUKTOB B COLMAIBHOM pabdoTe.
12. MeToas! NpopUIaKTHKH, IPETYNPEXKACHUS 1 MUHUMHU3AUK KOH(DIUKTOB B
CoILMaIbHON paboTe.
13. DTuyeckre HOpMBbI B IPO(PECCUOHANTBHON NESTEIbHOCTH COLUAIBHBIX PAOOTHUKOB
IIPU pa3perieHu KOHPIUKTOB.
14. Ilepuoau3anus NCTOPUHA OTEYSCTBEHHON KOH(MIUKTOIOTHH.
15. 3nadyenue u coqepkaHre IPOrpaMMbl KOH(MDIUKTHOTO UCCIICTIOBAHUS.
16. KoHIUKT Kak TpyAHas CUTYyaLus )KU3HEESTEIbHOCTH YEJIOBEKA.
17. Ilcuxonornyeckas 3aliuTa Ipy pa3pelieHHH BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
18. OcHOBHBIE IyTH YPETYIUPOBAHUS COLUAIBHBIX KOH(IMKTOB.
19. BHyTpHUIMYHOCTHBIE METO/IbI YIIPABICHHS KOH(PIUKTAMHU.
20. MexXITMYHOCTHBIE METO/BI YIPaBICHUS KOHPIMKTAMHU.
21. CTpyKTypHBIE METOBI YIPABICHHUS KOHPIUKTAMH.
22. Ctiim 1oBeIeHUs B KOH(JIMKTE.
23. OyHKIMHA OPTaHU3AMOHHBIX KOH(IUKTOB.
24. KoH(pAMKT Kak colManbHbIi (peHOMEH OOIEeCTBEHHOM KU3HH.
25. CyObeKTUBHBIN (H)aKTOp B MPOUCXOXKICHUN U Pa3BUTHH KOH(IIUKTA.
26. MeTop! U3y4eHHsI KOHQIIMKTHBIX OTHOIIEHUH B COLIMAIbHBIX IpyIIax.
27. YpOBHU NPOSIBIICHHSI U TUTIOJIOTHUST KOH(JIUKTOB.
28. dyHKIMOHANIBHBIE U JUC()YHKIIMOHAIBHBIE OCIEACTBHS KOH(IUKTOB.
29. ConnalibHO-TICUXOJIOTUYECKHE TPUUUHBI KOH(IIUKTOB.
30. I[Iporuo3upoBanue U npoduiaakTHKa KOH(PIUKTOB B COLIMATIBHOM paboTe.
31. TexHonorus npeaynpexaeHus KOH(GIMKTOB B COI[MAILHOM padoTe.
32. KoHOnUKTBI, BbI3BaHHbIE IICUXOJIOTHYECKOH HECOBMECTUMOCTBIO: OIMCAHMUE,
MPUYUHBL, TyTH Pa3peLIeHUs.
33. KoH(pauKThI, BbI3BaHHBIE HENPaBWILHBIM YIIPaBJIEHUEM: OMMCAHUE, IPUYHHBI, TyTH
pa3pelieHusl.
34. TunuuHble OMMOKU B pa3pelieHnH KOH(IUKTA U IyTH UX MPEO0ICHUS.
35. IlpodumnakTuka KOHPIMKTOB B COIIMATBHON padoTe.
36. ®opmbl peaynpex1eHus: KOH(QIMKTOB B COLMATIBLHOM paboTe.
37. CpencTBa BO3ACHCTBYS HA yUaCTHUKOB KOH(IIUKTA.
38. [TonoxxuTenbHbIE U OTPUIIATENbHBIE OCIEICTBHS KOH(IUKTOB.
39. CocraBneHue KapTbl KOHQJIMKTOB KaK METOJ UX pa3peIICHHUs.
40. bapbepsl, BCTpeyaroluecs: Ha yTH HHTEPHET-KOMMYHHUKALUH.
41. OTnuuus «GKUBOW» KOMMYHUKAIIMM U HHTEPHET-KOMMYHHUKAIUH.
42. TlpuuuHsbl coOmoaaTh HUGPOBOM ITUKET.
43. OcobeHHocTH 1€10BOM KOMMYyHUKaluu B IHTepHeTe.
44. KoMMyHUKaTUBHOE IIPOCTPAHCTBO U KOMMYHHUKaTUBHOE BPEMSI.
45. bymumsr B HTEpHETE.
46. S13pIKOBBIE U TICUXOJOIMYECKHE OCOOEHHOCTH apecara.
47. LlndpoBbie TEXHOJIOTUU B KOMMYHUKAITUH.

03N L W

TecTbI
1.KoHdnukTonorus kak Hayka CIO0XKHIACK:
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a) B XVIII B.

0) B koHIle XIX B.

B) B cepenuHe XX B.

2.IIpeamerom u3yueHus: KOHGIUKTOIOTUU SIBIISICTCSA:

a) OTHOILIECHHS MEX]Ty JTFOAbMU

0) KOH(UIMKT

B) CIIOCOOBI B3aMMOJICHCTBHUS JIFOACH.

3. B ocHOBe 1100010 KOH(DINUKTA JICHKHUT:

a) IPOTUBOPEUNE

0) HECOBMECTUMOCTb JIIOJICH APYT C IPYroM

B) e(UIHT 4ero-11bo

4.CambIM pacnipocTpaHEeHHBIM BUJIOM KOH(DIMKTA Ha3bIBAIOT:

a) 5KOHOMHYECKHU I

0) MEeKJITUIHOCTHBIN

B) COLMAJIBHBIN

5.KoH(paukToM MOXHO Ha3BaTh:

a) 00pbrOY BOJIKOB 32 KYCOK Msica

0) cIiop B TPAHCIIOPTE B Yac MUK

B) HECOBMECTUMOCTh YUCHU MaTepHaIn3Ma U HIeain3Ma

6.0c00eHHOCThIO KOH(JIMKTOIOTHH KaK HAYKU SIBIISETCS:

a) ee KOMIUIEKCHBIN XapaKTep

0) YHUKQJIbHOCTH MPEAMETa U3YICHUS

B) CHCIU(PUIHOCTH pa3pabOTaHHBIX METOIOB UCCIICTOBAHHS

7.CTOpOHHUKAMU WJEH O Pa3pyILIUTEIHLHOM BIUSHUU KOHGIMKTa Ha KU3Hb OO0IIecTBa
SIBIISICTCS:

a) QyHKIHOHAIUCTHI

0) CTPYKTYpaIUCTHI

B) YHUBEPCAJIUCTHI

8.CyObeKT KOH(IMKTa OTINYAETCS OT APYTUX €r0 YUaCTHHUKOB.

a) pa3HOOOpa3HeM METO/I0B BeleHUS] KOH(DIMKTHBIX AEHCTBUI;

0) HalIM4YMeM OTKPBITOM MPETEH3UN Ha OOBEKT KOH(PIINKTA;

B) OCO3HAHHOCTBIO U 11€JICHANIPABICHHOCTBIO COBEPIIAEMbIX JICHCTBUH.

9.00beKkTOM KOH(IMKTA MOXKET CTaTh:

a) 110001 MaTepualIbHBINA IPeAMET WK TyXOBHAs IEHHOCTb

0) mpeIMeT, TOCTYIHBINA B OJTHOM 3K3eMILISIpe

B) TOJIBKO MPEAMET, UMEIOIINI OIpeIeIEHHYIO [IEHHOCTb

10.Hauanom OTKpBITOr0 KOH(IIMKTA HAa3bIBAIOT MOMEHT:

a) NosBJICHHE 00BEKTOB KOH(IUKTA

0) mosiBieHUE CYObEKTOB KOH(MIUKTA

B) COBEpLICHNE MEPBBIX KOH(IMKTHBIX ASUCTBUI B OTHOILIEHUU APYT JIPYTa.

11.®yHkuMu KOH(MINKTA B COBPEMEHHOM OOIIECTBE:

a) TOJILKO OTpHUILIaTEIbHbIE

0) TOJTHKO TIOJIOKUTEIIHHBIC

B) U MOJIOKUTENbHBIC U OTPHUIIATEIbHbIC

12.ITIpeamMeToM MOTUTHIECKOTO KOH(IIMKTA Yalle BCEro BHICTYIAET:

a) Hepa3JIeIEHHOCTh BJIACTHBIX OJTHOMOYHIA

0) nedunuT pecypcon

B) HECOBMECTUMOCTH LIEHHOCTEH U BaXKHEHIINX KU3HEHHBIX YCTAaHOBOK.

13.Kakyto u3 craguii pa3BUTHs KOH(IUKTA y4yeHbIe HAa3bIBAIOT CaMbIM 3MOIIMOHATIBHBIM
Y HACBIIIIEHHO COOBITUHHBIM:

a) MpeIKOH(INKTHYIO

0) cTanuro CKaJauu



B) CTaJIMIO 3aBEPLICHUS

14.Ponb uHIIMACHTA B KOH(MDIUKTE:

a) ABJSIETCS HA4YaJIOM KOH(IMKTA

0) nenaet KOHQIUKT OTKPBITHIM

B) 3aBeplIaeT KOHPIUKT

15.4106b1 COXpaHUTh B KOHQIIMKTE IOJIOKUTEIIbHBIE OTHOIIEHUS C OIIOHEHTOM,
HE00X0IMMO U30paTh CTPATETUIO TOBEICHHS:

a) mpucrocobieHne

0) u3deranue

B) COTIEPHUYECTBO

16.CtpaTerust KOMIIpOMHUCCa TO3BOJISIET KOH(IIUKTY:

a) NOJHOCTBIO Pa3peLIuTh IPOTUBOPEUHS

0) COXpaHHUTb OTHOILIEHHS C TTAPTHEPOM

B) IPUHATH BPEMEHHOE PELIEHNE, OCHOBAHHOE Ha yCTYyIKax

17.0nTuManbHOM A1 IPUMEHEHUS CTPATETHH COTIEPHUYECTBA SBIISCTCS CUTYaLUs:

a) mpuema Ha paboTy

0) criopa ¢ cynpyrom

B) COPEBHOBAHUS

18.HopMoii B3auMo1eHiCTBUS KOH(PIIMKTOJIOTUH Ha3bIBAIOT:

a) HallMOHAJIbHO-3THUYECKUI KOH(PIUKT

0) MEKITMYHOCTHBIN KOH(MIUKT

B) BHYTPWJIMYHOCTHBII KOH(PIUKT

19.Han6osee KOHCTPYKTUBHBIM CIIOCOOOM 3aBEpIICHHSI KOH(IINKTA Ha3bIBAIOT:

a) yracaHue

0) B3auMHBIE YCTYIIKU

B) pa3pelicHue

I') peryJiupoBaHue

20.ITeperoBopsl MOT'YT OBITh HauaThl, €CIH:

a) 00e CTOPOHBI U3BSABUIIM JKEJIaHUE B HUX Y4acTBOBAThH

0) oJ1Ha U3 CTOPOH MHULUUPYET UX MOBEJCHUE;

B) K UX IIPOBEJICHUIO MOJITANKUBAIOT BHEIIHUE 00CTOSTENHCTBA

21.Ecau mapTHep MO MeperoBopaM CTPEMHTCS BBICKa3aTh Bam Bce CBOM MO3UIMHM U
B3IJISA/IBI HA TIPEIMET MMPOTHBOOOPCTBA, YMECTHO MPHUMEHHUTH:

a) TEeXHUKU aKTUBHOT'O CIYIIAHUS

0) TEXHUKY paccIpaliiBaHus

B) TEXHHUKH MTACCUBHOT'O CIYyIIaHUS

22.Ectu B 1miporiecce TEPEeroBOPOB TMOTEPSH HOMOIMOHANBHBIA KOHTAaKT MEXIY
OMIIOHEHTaMM U aTMocdepa HaKajIseTcsl, YMECTHO IPUMEHUTh:

a) TEXHUKY pe3loMe

0) TEXHUKY COOOIIEHNs 0 COOCTBEHHOM CaMOYyBCTBUU

B) «OX0 TEXHHUKY»

I') TEXHUKY Pa3BUTHA UACU

1) TEXHUKY AMITATHYECKOTO CITyIITaHHS

23.Hanbomnb11yto HHGOPMAIHIO O TAPTHEPE MO3BOJISET MOTYUHUTh:

a) TeXHUKa Pa3BUTHUS HJICH:

0) TEXHHKA SMIATHYECKOTO CITYIIAHHS

B) TEXHHKA PacCIpalIMBaHNU.

24 . Metos1oM 00CYX/I€HUSI BApUAHTOB PEIICHUs IPOOIEMBbI SABISETCA:

a) METOJ «BBIITYCKaHUs Hapa»

0) METO/I «KHYTa U IPSIHUKA»

B) METOJ] «TOPbKOI KOH(ETHI»

I') METO/I «MO3T'OBOTO LITYpMa»



25.11enpro MpUMEHEHUS CTPATETUH COTPYTHUIECTBA SBIISETCS:

a) COXpaHEHHE OTHOIICHUH MEX Ty CyObeKTaMu KOH(IUKTA;

0) yIOBJICTBOPCHIE NHTEPECOB apTHEPA

B) pa3penieHue MpoOJIeMHON CUTYaIlMN U COXpaHEHHE OTHOLICHUIM MeX 1y MapTHEPAMHU.

26.IleperoBopubiii  mporecc  ABnseTcs  3(PPEKTHBHBIM  CIIOCOOOM  yIpaBJICHUS
KOH(JIMKTOM Ha CTaJIUU:

a) JaTEHTHO;

0) ScKaanuu;

B) KYJIbMHUHAIIUH;

T') 3aBEPIICHHUS;

1) TOCTKOH(JIUKTHOM.

27.Metop «OyTepOpo/ia» OTHOCUTCS K:

a) TeXHUKaM MpreMa HHPOPMAIIH B IIEPETOBOPAX;

0) TexHUKaM nepenadyi HHGOPMAIMHU B TIEPETOBOPAX;

B) TEXHUKAM pa3pabOTKH PEHICHHS B IEPETOBOPAX;

') TEXHUKaM MPUHSATHUS PELICHHs B IIEPErOBOPaXx.

28.BapuaHThl BBIXO/Ia M3 KOH(MJIMKTHOH CHTyalnd, pa3pabaThiBaeMble B TIpoIiecce
MIEPETOBOPOB, JOJKHBIL:

a) IPKO OTPaKaTh UHTEPECHI MPEICTABIISIFOIICH UX CTOPOHBI,

0) y4uTHIBaTh UHTEPECH OOEUX CTOPOH;

B) aKI[EHTUPOBAThH BHUMAHHUE HA HHTEpecax MmapTHepa.

29.Metob1 TpoGUIAKTUKHA KOH(MIUKTA TOJKHBI OCYIIECTBIIATHCS:

a) 3aJI0JITO IO BOSHUKHOBEHUS MTPOTUBOPCUHS;

0) Ha TaTEHTHOM CTaJINH;

B) Ha CTaJM¥ MHIIUJCHTA,

T') Ha CTaJIMU 3aBEPIICHUS KOH(DIUKTA;

1) Ha TOCTKOH(DIJIMKTHOM CTaHH.

30.Metozp! peaynpexaeHus KOHGINKTA TOJKHBI OCYIIECTBISATHCS:

a) 3aJI0JITO JI0O BOSHUKHOBEHUS ITPOTHBOPEUUS;

0) Ha TaTEHTHOM CTaJINH;

B) Ha CTaJM¥ MHIIUJICHTA,

T') Ha CTaJIMU 3aBEPIICHUS KOH(DIUKTA;

1) Ha TIOCTKOH(JIMKTHOM CTaIUH.

31.Metoas! npoUIaKTUKN KOHGIUKTA HAIIPABJICHBI Ha:

a) co3aHre KOM(OPTHBIX YCIOBUH TPyJla ¥ OTAbIXa KOJUIEKTHBA;

0) HEeHTpaIM3aIuIo BCeX BO3MOXKHBIX 00BEKTOB KOH(DIUKTA;

B) HA yCTPAaHEHUE KOH(JIUTOTECHHBIX JTHYHOCTEH;

') Ha MaKCUMaJIbHOE yJIOBJIETBOPEHUE MOTPEOHOCTEH UICHOB KOJIIEKTUBA

32. TexHOJOTHIO BEJICHUS IIEPETOBOPOB C YIACTHEM MTOCPETHUKA HA3BIBAIOT:

a) MoJiepanus

0) Menuanus

B) KOH(epeHuus

33. MeauaTop B IpoliecCe MEAUALIMOHHON CECCUU HE UMEET IpaBa:

a) MPUBJIEKATh CIIEIUATICTOB MO 00CYX1aeMoii mpobieme

0) MPUHUMATH 3a CTOPOHBI OKOHYATEIIBHOTO PEIICHUS

B) IpeyIaraTh COoCOObI pelIeHNs KOH(DIMKTHOW CUTYaIINH.

CamocrosiTeibHass padora

1. Paborta ¢ KOHCIIEKTOM JIEKIIHH.
2. TloaroTroBka K JUCKYCCHU W IBPUCTHYECKON Oecesie Ha MPAKTUYCCKUX 3aHATHSX., a
TakKe K JOTMOJHUTEIHHON YacTH 3aJaHus — OJUI-0IPOCY.
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3. 3yueHne peKOMEHI0BaHHOM JIUTEpaTyphbl U VIHTEpHET-pecypcoB.
4. IToaroToBKa K JUCKYCCHH U 3BPUCTUYECKON Oecesie Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHIX.

BOHpOCBI K 3a49€TYy:

1. BO3HMKHOBEHHUE U CTAHOBJIEHUE KOH(PIUKTOJIOTUH KaK HAYKH.

2. Ilpenmer, GyHKIMH, OCHOBHBIE MOHATUAKOH(IMKTOJIOTUHM, METO/bI UCCIEIOBaHUN B
KOH(JIMKTOJIOTHH.

3. MexaucuumimHapHble 0COOCHHOCTH KOH(UIMKTOJIOTUH B COLIMAIBbHOM padore.

4. CymHOCTb ¥ CTPYKTYpa KOH(IIUKTA.

5. IlpnunHBl BO3HUKHOBEHUS KOH(IUKTOB.

6. Jlnnamuka KOH(JIMKTA: OCHOBHBIE SJIEMEHTHI M X XapaKTEePUCTHKA.

7. ®opMyiibl KOHQIIMKTA, BUIbl KOH(QJIMKTOTCHOB.

8. [TonsiTHe U coiepikaHue yIpaBIeHUS KOH(DIUKTOM.

9. ®opMbI U c1OCOOBI pa3perieHus: KOH(IMKTOB.

10. Crparerun noBeieHus B KOHQIMKTHOW CUTYaIIHH.

11. Tunbl KOHPIMKTHBIX TUYHOCTEH.

12. Texnonoruu 3¢h(peKTHBHOTO OOIICHHUS M PAIIMOHAIBLHOTO TIOBEACHUS B KOH(ITHKTE.

13. OcHOBHOE coJiepaHKUe NEePEeroBOPHOIO MpoIiecca M0 pa3pelieHHI0 KOH(PIUKTOB.

14. Mopnenu mnoBeaeHUsT B IIEPETOBOPHOM IIPOLECCE YYACTHUKOB KOHQIMKTHOIO
B3aUMO/ICHCTBUS.

15. Meauanuus (IOCpEAHUYECTBO) B pa3pelIeHUMM KOH(IJIMKTOB: IMOHSATHE, MpOLECC U
CTaJ U MEHALIUH.

16. OcoOeHHOCTH AeSITETLHOCTH MOCPETHUKA U OCHOBBI Y(PPEKTHBHOTO MTOCPETHUIECTBA.

17. IlonaTue, MpUUUHBI U MOCEICTBUS BHYTPHIINYHOCTHOTO KOH(IMKTA.

18. ®opmbl IPOSABIEHUS U CIIOCOOBI pa3pellieHUs] BHYTPHUINYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB.

19. TloHATHE  MEXIMYHOCTHOIO  KOH(DIMKTA, YHOpPaBICHHE  MEKIMYHOCTHBIMU
KOH(IMKTaMHU.

20. TTonsiTHe KOH(IUKTA WIMYHOCTB-TPYTINay, yIpaBleHHe KOHPIUKTOM.
Bomnpocel k 3x3ameny:

1. BO3HMKHOBEHUE U CTAHOBJIEHUE KOH(PIUKTOJIOTUHN KaK HAyKH.

2. Ilpeamert, GyHKINH, OCHOBHbIE MOHATHUAKOHQIMKTOJIOTHH, METObl MUCCIECIOBAHUN B
KOH(JIMKTOJIOTUH.

3. MexaucuurinHapHble 0COOEHHOCTH KOH(MDIIMKTOJIOTHH B COIMABHOM padoTe.

4. CymHOCTb U CTPYKTYpa KOH(IIMKTA.

5. IIpyunHbBl BO3HUKHOBEHHUS KOH(INKTOB.

6. Jlnnamuka KOH(IMKTA: OCHOBHBIE SJIEMEHTHI M UX XapaKTepUCTHKA.

7. ®opMyibl KOH(IUKTA, BUIbI KOHQJIUKTOT€HOB.

8. IlonsTHE U coiepkaHue yIpaBIeHUS KOH(DIUKTOM.

9. ®opmBI U cI0COOBI pa3perieHnst KOH(OIUKTOB.

10. Ctpareruu noBeieHUs B KOHQJIMKTHOW CUTYallHUH.

11. Tunbl KOHPIUKTHBIX TUYHOCTEH.

12. Texnonoruu 3¢(peKTHBHOTO OOIIEHUS M PAllMOHAIBLHOTO MIOBEACHUS B KOH(IUKTE.

13. OcHOBHOE coJiep>kaHUE TIEPETOBOPHOTO MPOIIecca Mo pa3perieHN0 KOH(IUKTOB.

14. Mopenu TmoBeneHUs B TIEPErOBOPHOM TMpoIecce YYACTHUKOB KOH(MIMKTHOTO
B3alMOJICUCTBUSL.

15. Menuanus (MOCPEeIHUYECTBO) B pa3pelieHUH KOHGIIMKTOB: MOHSATHE, HpOIecC U
CTaJIuU MEUAINH.

16. OcoOeHHOCTH AeSTEIBLHOCTH MOCPETHUKA U OCHOBBI A(PPEKTUBHOTO MTOCPETHUYECTBA.

17. TloHsiTHe, MPUYMHBI U ITOCIEACTBUS BHYTPUIMYHOCTHOTO KOH(IUKTA.
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18

. @OpMBI MPOSIBICHUS U CIIOCOOBI pa3pelieHUs BHYTPHINYHOCTHBIX KOH(IHKTOB.

19. IloHaTHe MEXIUYHOCTHOTO KOH(JIMKTA, yMOPABICHHE  MEKINYHOCTHBIMH
KOH(IJINKTAMH.

20. ITonarue KOHGIUKTA «WIMYHOCTb-TPYIIIa, yIIpaBlIeHUE KOHMIUKTOM.

21. MexrpynnoBbie KOHQJIUKTHI, yIPABICHHE MEXTPYIIOBBIMU KOH(DIUKTaAMU.

22. DKOHOMHYECKHE KOH(DIUKTHI.

23. TlonuTraeckue KOHMIUKTHI.

24. IIpaBoBbIe (FOPUAMYECKHUE) KOH(PITUKTHI.

25. CounanbHbie KOH(IUKTHI.

26. KoHguumkThl B 1yX0BHOM chepe obimecTBa (1yX0BHBIE KOHMIUKTHI).

27. KoH(pAUKTHI B ceMbe.

28. KoH(MKTBI B OpraHU3aIuy.

29. OCHOBHBIE PUEMBI U HOPMBI COLIMAJIBHOTO B3aUMO/IEHCTBUS.

30. KondmukTsl B cepe ynpaBiieHus.

31. TexHomorum MEXINYHOCTHOW U TPYNIOBOM KOMMYHUKALIMM B  JI€JIOBOM
B3aMMOJICHCTBHH.

32. Pacmpenenenue poiied W paspelnieHne KOH(IUKTOB B YCIOBHUSX KOMAaHIHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI.

33. YMeHus HeoOXOIUMBbIE NPU pa3pelIeHUH KOH(IJIMKTA: YMEHUE JeHCTBOBATH B JyXe

COTPYIHUYECTBA, IPUHUMATH PEUICHUS C COOTIOCHIUEM dTUUECKUX MPUHIIUIIOB UX peaau3allui,
MPOSIBJIATh YBAKEHUE K MHEHUIO U KYJIBTYpPE IPYTHX.

34.
35.
36.
37.

38

39.
40.
41.
42.
43.

pabore.
44

45.

I'nmoGasibHbIEe U peruoHaNbHbIE KOHQIIUKTHI.

3HaueHue COUATBHON HAMPSHKEHHOCTH U KOH(IIMKTA B COIMAIILHOU paboTe.

ITprurHbBI BO3HUKHOBEHHS KOH(JIMKTOB B COLMAIBHOM paboTe.

Tunuynabie KOHQIUKTHBIE CUTYallUH B COLTMAILHON padoTe.

. CyOBeKTbl KOH(DIUKTHOIO B3aUMOJIEHCTBUS B COL[MAIbHOMN padoTe.

Kondmumkrorennas cnenuduka oOTaeNbHBIX COIMATBHBIX TPYIII.

Tumnel akueHTyaui IMYHOCTH U KOH(PIUKTHOCTb.

Kaprorpadus xondnukra.

IleperoBopsl Kak METO/] peryIupoBaHus KOH(QIUKTOB B COL[MAILHON paboTe.
KoHCTpyKTHBHBIE ¥ JECTPYKTHUBHBIC TIOCIEACTBHS KOH(DIMUKTOB B COIMAIHHOMN

. MeTop1 TpOrHO3upoBaHus U NMPOPHUIAKTUKY KOH(IUKTOB B COLMATBHON padoTe.
Kondnurtonornyeckass KOMIETEHTHOCTb M KOH(IUTOJOrMYECKas KyJIbTypa

COLIMAJILHOTO PabOTHHKA.

46

. [Ipodeccuonanbublii cTpecc. MeTo bl HEUTpaTU3aIli CTPECCOB

4. MeroauyecKkne MaTepHaJibl, OMNpeesiiOlIHe NPoUeIypPbl OIeHUBAHUS 3HAHWI,
YMeHHI, HABBIKOB W (WIH) ONBITA [IeATEJbHOCTH, XAPAKTEPHU3YIOUIUX 3TANbI
(opMupoBaHus KOMIETEeHIHH.

3HaHI/I$I, YMCHUS, HABBIKU CTYJCHTA HAa 3a4€TC OLCHUBAIOTCA: «3AaUYMEH0», (Heé 3a4UmeHo0)) .

OcHOBOI 1JI ONpEIENIEHUsI OLIEHKHU CIYXHUT YPOBEHb YCBOEHHUsS CTYJEHTaMM MaTepuala,
IPeIyCMOTPEHHOTO JaHHOM paboueil mporpaMmoi.

OHeHI/IBaHI/Ie CTyACHTA HaA 3a4eTe MO TMCHUIIJINHE

Onenka 3auera

(cranmaptHas)

TpeGoBanus K 3HAHUAM
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OI_IeHKa «BauTCHO» BBICTABJIIACTCA CTYACHTY, C€CJIM OH TBEPAO

3HACT Marcpuall, rpaMOTHO U MO CYHICCTBY H3JIaract €ro, HC
«3a4TCHOY A0IMyCKas CYHICCTBCHHBIX HETOYHOCTEl B OTBETEC Ha BOIIpOC,
(«KOMHGTGHI_II/II/I OCBOGHBI») MMpaBUJIbHO HNPHUMCHACT TCOPCTUYCCKUC IIOJIOKCHHUA IIPpU

pEeIICHUNU  IIPAKTHUYCCKHUX  BOIIPOCOB MW 3a4ad, BJIaACCT
H€O6XOI[I/IMBIMI/I HaBbIKaMM U IPpUEMAaMU WX BBITIOJIHCHUS.

OHeHKa «HE€ 3a4YTCHO)» BBICTABIACTCA CTYACHTY, KOTOpHﬁ HE
3HaeT 3HAYMTEIPHOM 4YacTH IIporpaMMHOro Marc€puaia,
A0IIYCKAE€T CYHMICCTBCHHEIC OIHI/I6KI/I, HCYBEPCHHO, C OOJIBIINMU
3aTPYAHCHUSAMU  BBIIIOJIHACT MPAKTHYCCKUEC pa6OTI)I. Kax

«HE 3a4TCHO»

(«KOMITETEHITNHU HE

OCBO eHBI))) IIpaBHJIO, OLICHKA «HC 3a4YTCHO» CTAaBUTCA CTYACHTAM, KOTOPLIC

HE MOTYT TPOAODKUTH OOydeHre Oe3 JOMOJHUTEIBHBIX
3aHATHI IO COOTBETCTBYIOIIECH NUCUUILINHE.

3HaHI/I$I, YMCHHA, HABBIKUW CTYACHTA HA 3K3aMCHC OLICHUBAIOTCA OLCHKAMHU: «OMUJIUYHO),
wxopouioy, «yt)oeﬂemeopumeﬂbuo», «Heydowzemeopumeﬂbno».

OuneHuBaHMe CTYIEHTA HA IK3aMeHe MO TUCIUILINHE

Onenka ’K3aMeHa
TpeboBanusi K 3HAHUAM
(cranpaprtHas)
O1eHKa «OTJIMYHOY» BBICTABIISIETCS CTYICHTY, €CIIH OH IIyOOKO
Y IPOYHO YCBOMJI ITPOTrPaMMHBIN MaTepuall, HICUEPIbIBAIOILE,
MOCJIEZI0BATEIBHO, YETKO U JIOTUUECKU CTPOHHO €ro u3jaraer,
YMEET TECHO YBSI3bIBaTh TEOPUIO C MPAKTHKON, CBOOOAHO
COTIIUYHO
CIpaBIISIETCS C 33JjauaMH, BOIIPOCAMHU U IPYTUMHU BUIaMHU
(«KOMITETEeHIINH OCBOEHBI .
IIPUMEHEHHUS] 3HAHUN, IPUYEM HE 3aTPYJHAETCS C OTBETOM IIPU
IIOJIHOCTBIOY) .
BHUJIOM3MEHEHNH 3a/1aHUM, UCIIONIb3YET B OTBETE MaTEpUa
MOHOTpadUUecKoil TUTepaTyphl, MIPABHUILHO OOOCHOBBIBAET
MIPUHSTOE PEUIeHNE, BIaIeeT Pa3HOCTOPOHHUMH HaBbIKaMU U
MIpUEMaMHU BBITIOJHEHUS IPAKTUYECKUX 3a/1a4.
OneHka «xopoIo» BBICTABIISIETCS CTYAECHTY, €CIIM OH TBEPIO
3HAeT MaTepuai, FPaMOTHO U IO CYLIECTBY U3JIaraeT €ro, He
«XOpOILO» .
JIOTIYCKasl CyLECTBEHHBIX HETOYHOCTEW B OTBETE HA BOIPOC,
(«KOMITETEHIIMH B OCHOBHOM
[IPaBWJIBHO MPUMEHSET TEOPETUUECKUE TIOJIOKEHUS TIPU
OCBOEHBI»)
pELIeHNH MPaKTHYECKUX BOIIPOCOB U 3ajiay, BiaJieeT
HE0OXOIMMBIMU HaBbIKAMU U MIPUEMaMH UX BBITIOJTHEHHUS.
OneHka «y10BIETBOPUTEIBHO» BBICTABIISAETCS CTYIEHTY, €CIIU
OH MMeeT 3HaHUS TOJIbKO OCHOBHOI'O MaTepuaia, HO HE YCBOUI
«YZAOBIETBOPUTEIBHO» €ro JIeTajnel, JOMyCKaeT HETOYHOCTH, HEJOCTaTOUHO
(«KOMITETEHIIMH OCBOECHBI MpaBUIIbHBIE (POPMYTUPOBKHU, HAPYIICHUS JIOTHYECKOM
YaCTUYHOY) MIOCJIEI0BATEIBHOCTH B U3JI0KEHUH NIPOrPaMMHOI0 MaTepuaa,
UCTBITHIBACT 3aTPYAHEHUS MPU BHIOJTHEHUN MPAKTHYECKUX
pabor.
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«HEYIOBIETBOPUTEIILHO
(«KOMIIETEHIINU HE
OCBOCHBI»)

OneHka «Hey10BIETBOPUTEIIBHOY BbICTABIISAETCS CTYACHTY,
KOTOPBIN HE 3HACT 3HAYUTEIILHON YaCTH IIPOIPAMMHOI0O
MaTepuala, JOIyCKaeT CyIeCTBEHHbIE OIINOKU, HEYBEPEHHO, C
OOJIBIIMMH 3aTPYIHEHUSMH BBIOIHACT MPAKTHUECKUE pabOTHI.
Kak npaBuio, oleHKa «HEYJOBIETBOPUTEIBHO» CTABUTCS
CTYZIEHTaM, KOTOPbIE HE MOT'YT IPOJOJDKUTE 00ydeHue 0e3
JOTIOJIHATEIIBHBIX 3aHATHH 110 COOTBETCTBYIOLICH TUCLHUILUIMHE.

13




		2023-05-29T14:07:32+0300
	ЧОУ ВО "СПИ"
	Подпись документа




