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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «МЕНЕДЖМЕНТ». 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Менеджмент» является обязательной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности 38.02.01  Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

 

1.2. Цели и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Код ПК, 

ОК, ЛР 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу  и/или проблему 

в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять 

ее составные части;  

определять этапы решения задачи;  

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действия;  

определять необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

реализовывать составленный план;  

оценивать результат и последствия 

своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях;  

методы работы в профессиональной 

и смежных сферах;  

структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности 

ОК 09 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы;  

участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы;  

строить простые высказывания о себе 

и о своей профессиональной 

деятельности;  

кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые);  

писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и 

сложных 

предложений на профессиональные 

темы;  

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика);  

лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности;  

особенности произношения;  

правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ПК 4.4 применять методы внутреннего 

контроля (интервью, пересчет, 

обследование, аналитические 

процедуры, выборка); 

определять источники, содержащие 

методы финансового анализа; 

виды и приемы финансового 

анализа; 

процедуры анализа бухгалтерского 

баланса: 
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наиболее полную и достоверную 

информацию о работе объекта 

внутреннего контроля; 

проверять качество аналитической 

информации, полученной в процессе 

проведения финансового анализа, и 

выполнять процедуры по ее 

обобщению; 

координировать взаимодействие 

работников экономического субъекта 

в процессе проведения финансового 

анализа; 

выбирать генеральную совокупность 

из регистров учетных и отчетных 

данных, применять при ее обработке 

наиболее рациональные способы 

выборки, формировать выборку, к 

которой будут применяться 

контрольные и аналитические 

процедуры 

порядок общей оценки структуры 

активов и источников их 

формирования по показателям 

баланса; 

порядок определения результатов 

общей оценки структуры активов и 

их источников по показателям 

баланса; 

ЛР 17 Гибко реагирующий на появление новых форм трудовой деятельности, 

готовый к их освоению. 

ЛР 22 
Демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, 

открытости. 

ЛР 23 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех сферах 

своей деятельности, готовый к исполнению разнообразных социальных 

ролей, востребованных бизнесом, обществом и государством. 

ЛР 33 
Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 

профессий. 

ЛР 35 Экономически активный, предприимчивый, готовый к самозанятости. 

ЛР 36 
Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 

стремительно меняющихся ситуациях. 

 

 

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 74 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 66 часов; 

в том числе: консультации - 2 часа 

промежуточная аттестация - 6 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 2 часа. 
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2. Формы контроля и оценки результатов освоения учебной дисциплины 

 

Контроль и оценка результатов освоения – это выявление, измерение и оценивание 

знаний, умений и формирующихся общих и профессиональных компетенций в рамках 

освоения учебной дисциплины «Менеджмент». 

В соответствии с учебным планом специальности 38.02.01 Экономика и 

бухгалтерский учет (по отраслям), рабочей программой учебной дисциплины 

«Менеджмент» предусматривается текущий и промежуточный контроль результатов 

освоения. 

 

2.1 Формы текущего контроля  

 

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного 

материала, регулярно осуществляемую на протяжении курса обучения. 

Текущий контроль результатов освоения учебной дисциплины «Менеджмент» 

происходит при использовании предусмотренных рабочей программой форм контроля, в 

числе которых могут быть: 

- устный и письменный опрос, 

- выполнение и защита практических работ, 

- выполнение тестовых заданий; 

- проверки выполнения самостоятельной работы студентов, 

 

2.1.1. Комплект материалов для оценки сформированности общих и 

профессиональных компетенций учебной дисциплины в форме выполнения и защиты 

практических работ 

Практические работы проводятся с целью усвоения и закрепления практических 

умений и знаний, овладения профессиональными компетенциями. В ходе практической 

работы студенты приобретают умения, предусмотренные рабочей программой учебной 

дисциплины «Менеджмент». 

 

Раздел 1. Основы менеджмента 

 

Тема 1.1. Сущность современного менеджмента 
Практические занятия 
1. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности (по 

отраслям) 
 

Тема 1.2. Организация и ее среда 
Практические занятия 
1. Внутренние элементы организации.  

2. Значение и показатели внешней среды 

 

Раздел 2. Функции менеджмента 

 

Тема 2.2. Планирование и организация деятельности коллектива 
Практические занятия 
1. Построение и анализ организационной структуры управления конкретного 

предприятия.  

2. Использование на практике методов планирования и организации работы 

подразделения с учетом особенностей менеджмента (по отраслям). 
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Тема 2.3. Мотивация сотрудников 
Практические занятия 
1. Выполнение работы по мотивации трудовой деятельности персонала и принятия 

решений с учетом особенностей менеджмента (по отраслям). 

 

Раздел. 3. Методы управления 

Тема. 3.1. Система методов управления 
Практические занятия 
1. Изучение 4-х типов темперамента, составление анкеты по определению 

характера. 

 

 

2.1.2. Комплект материалов для оценки сформированности общих и 

профессиональных компетенций учебной дисциплины в форме тестового задания.  

1.Назначение тестовых заданий. Тестирование проводится с целью выявления 

уровня знаний студентов, степени усвоения ими учебного материала и определения на 

этой основе направления дальнейшего совершенствования работы. 

2.Содержание тестовых заданий. 
По учебной дисциплине «Менеджмент»разработаны тестовые задания по основным 

темам, в соответствии с требованиями, предъявляемыми к знаниям и умениям студентов. 

 

Перечень тестовых заданий по изучаемым темам: 
 

 Укажите правильный вариант ответа ; 

 

1. Как наука менеджмент это: 

а) комплекс знаний о методах и способах управления производством 

б) экономическая наука о способах подготовки, принятия и реализации управленческих 

решений в сфере производства 

в) система методологических приемов и способов для изучения науки менеджмент 

г) отрасль знаний со специфическим предметом и методами изучения закономерностей 

2. Главное содержание менеджмента: 
а) обеспечение эффективной деятельности организации по достижению ее целей 

б) интегрированный процесс выработки решений по использованию ресурсов 

производственно-хозяйственной системы 

в) организация деятельности аппарата управления производственно-хозяйственной 

системы 

г) управление производством, кадрами и финансами для достижения поставленных целей 

3. Какова основная задача организации? 

а) совершенствование структуры управления 

б) увеличение прибыли 

в) внедрение инноваций 

г) производство продукции и услуг 

4. Систему управления характеризует: 

а) помещение 

б) прямые связи 

в) обратные связи 

г) субъект управления 

д) объект управления 

е) длительность работы 

5. Что из ниже перечисленного не является внутренней переменной организации? 

а) структура 
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б) цель 

в) люди 

г) законодательство 

6. Факторы, влияющие на внешнюю  среду организации? 

а) прямые и косвенные 

б) основные и дополнительные 

в) главные и второстепенные 

г) глобальные и локальные 

7. Что такое организация? 

а) 1 человек 

б) 2 человека, деятельность которых координируется для достижений общей цели+ 

в) 3 человека 

г) 2 человека, которые не рассматривают себя как часть группы 

8. Миссия организации это: 

а) предназначение фирмы 

б) микрокультура фирмы 

в) структура управления фирмой 

9. На что подразделяются цели в системе управления? 

а) качественные 

б) количественные 

в) комплексные 

10. С помощью какого метода определяются качественные цели? 

а) метода моделирования 

б) метода экспертных оценок 

в) метода стоимостного анализа 

11. Главная задача формирования целей организации: 

а) построение совершенной структуры управления 

б) построение функциональных подразделений 

в) четкое распределение обязанностей исполнителей и руководителей в подразделениях 

12. Какова функция управления? 

а) одна из характеристик процесса управления 

б) подразделение в системе управления 

в) документация в системе управления 

13. Что такое планирование? 
а) управленческая функция 

б) сфера деятельности 

в) объект управления 

14. Что такое регулирование? 

а) стадия процесса управления 

б) управленческая функция 

в) норма управляемости 

15. Данная теория мотивации основывается на уверенности в том, что за 

определенную выполненную работу человек получит вознаграждение: 

а) Справедливости; 

б)  Потребностей; 

в)  Вознаграждений; 

г) Ожиданий; 

д) Предположений. 

16. Мотивация – это: 

а) общая функция 

б) специфическая функция 

в) социально-психологическая функция 
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17. Во внешнюю среду из организации поступает: 

а) внутриотраслевые нормативы 

б) информация 

в) ресурсы 

г) отчетные данные 

18. Экономические методы воздействуют на личные интересы работников через: 

а) правильно поставленную критику 

б) заработную плату, премии, штрафы 

в) ценообразование 

г) дисциплину 

 

2.1.3. Комплект материалов для оценки сформированности общих и 

профессиональных компетенций по виду профессиональной деятельности в форме 

проверки выполнения самостоятельной работы студентов 

Самостоятельная работа направлена на самостоятельное освоение и закрепление 

студентами практических умений и знаний, овладение профессиональными 

компетенциями. 

Тематика самостоятельной работы: 

 

1. Школы менеджмента.  

 

 

3. Система оценивания комплекта ФОС текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

 

При оценивании практической и самостоятельной работы студента учитывается 

следующее: качество выполнения практической части работы; качество устных ответов на 

контрольные вопросы при защите работы. 

Каждый вид работы оценивается по пяти бальной шкале. 

«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в 

котором студент свободно и уверенно ориентируется; научно-понятийным аппаратом; за 

умение практически применять теоретические знания, качественно выполнять все виды 

практических работ, высказывать и обосновывать свои суждения. 

«4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, владеет научно-

понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет 

теоретические знания на практике, грамотно излагает ответ, но содержание ответа имеют 

отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений учебного материала, но излагает и выполняет его не полно, 

непоследовательно, допускает неточности в работе, в применении теоретических знаний 

на практике. 

«2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные 

знания по дисциплине, допускает ошибки, не может практически применять 

теоретические знания. 

Выполнение тестовых заданий оцениваются по 5-тибалльной шкале 

Оценка «5» (отлично) выставляется за 90-100% правильных ответов. 

Оценка «4» (хорошо) выставляется за 70-89% правильных ответов. 

Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется за 50-69% правильных ответов. 

Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется, если правильных ответов меньше 

50%. 
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4. Промежуточная аттестация по учебной дисциплине ОП 12. «Менеджмент» 

проводится в форме экзамена 

 

Назначение экзамена – оценить уровень подготовки студентов по учебной 

дисциплине ОП 12. «Менеджмент» с целью установления их готовности к дальнейшему 

усвоению ППССЗ специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 

4.1. Содержание экзамена определяется в соответствии с ФГОС СПО 

специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), рабочей 

программой учебной дисциплины ОП 12. «Менеджмент». 

4.2. Принципы отбора содержания устного (письменного) экзамена: 
Ориентация на требования к результатам освоения учебной дисциплины ОП 12. 

«Менеджмент», представленным в соответствии с ФГОС СПО специальности 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) и рабочей программе учебной 

дисциплины ОП 12. «Менеджмент». 

4.3. Структура экзамена 

4.3.1 Устный (письменный) экзамен состоит из трех пунктов: 1, 2 – теоретические 

вопросы, третий – практическое задание.. 

4.3.2 Варианты устного (письменного) экзамена равноценны по трудности, 

одинаковы по структуре, под одним и тем же порядковым номером. 

 

4.4. Перечень  экзаменационных вопросов: 

1. Сущность и характерные черты современного менеджмента.  

2. Цели и задачи менеджмента. 

3. Принципы управления. Объекты и субъекты управления.  

4. История развития менеджмента. 

5. Организация, как форма существования людей.  

6. Условия возникновения организации. Организация как открытая система. 

7. Факторы внешней среды организации. С 

8. оциальная ответственность и этика менеджмента. 

9. Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, 

мотивация и контроль деятельности экономического субъекта. 

10. Содержание и организация стратегического планирования.  

11. Методы планирования и организации работы подразделения. 
12. Организация взаимодействий в управлении.  

13. Понятия структура управления. Принципы построения организационной 

структуры управления. 

14. Значение и основные элементы мотивации.  

15. Первичные и вторичные потребности.  

16. Основы формирования мотивационной политики организации. 

17. Сущность и необходимость контроля деятельности экономического субъекта. 

Виды контроля. 

18. Система методов управления.  

19. Экономическое, административное и социальнопсихологическое воздействие. 

Необходимость сочетания всех методов управления.  

20. Значение психологических методов управления.  

21. Личность и ее свойства. Социальнопсихологические отношения. 

22. Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней.  

23. Коммуникация в системе управления. Основные элементы и этапы 

коммуникации.  

24. Искусство делового общения в работе менеджера.  

25. Принципы делового общения. Законы и приемы делового общения. 
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26. Использование в профессиональной деятельности приемов делового и 

управленческого общения, разбор ситуаций. 

27. Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методика принятия 

решений. 

28. Методика принятия решений. 

29. Сущность и элементы руководства.  

30. Стили руководства.  

31. Форма власти и влияние. Неформальный лидер и работа с ним. 

32. Изучение основных понятий руководства. Разбор производственных ситуаций 

 

4.5. Варианты практических заданий к экзамену. 

 

1. Представьте, что вы получили на экзамене неудовлетворительную для вас оценку. 

Это положило начало межличностному конфликту между вами и преподавателем. 

Постарайтесь описать данный конфликт в соответствующих терминах. 

 

2. Вы руководитель одного из отделов фирмы. Неожиданно вам позвонил глава 

фирмы и сообщил, что к нему на прием пришел работник вашего отдела и сказал, что вы 

относитесь к нему предвзято, необъективно. Для вас это полная неожиданность. 

Руководитель просит вас переговорить с работником, уладить дело. Как вы построите 

беседу? Какие вопросы зададите? Как начнете беседу? Как завершите? 

 

3. Выпуск основной продукции местного автомобильного завода находится на спаде. 

Прибыль завода стремительно уменьшается. Какие решения можно принять для 

возвращения устойчивого сбыта продукции завода? 

 

4. Определить какие ошибки в технологии принятия решения допустил 

руководитель, если принимая управленческое решение, он выполнил ряд действий в 

следующей последовательности:  

1. Обратил внимание на то, что на предприятии складывается нежелательная 

ситуация.  

2. Определил критерии оценки результатов управленческого решения.  

3. Проанализировал имеющуюся информацию.  

4. Разработал альтернативные варианты решения.  

5. Выбрал решение.  

6. Организовал выполнение решения 

 

5. Расположите следующие вопросы в соответствии с техникой постановки 

вопросов.  

1. Вы полномочны решать вопросы о планировании деятельности вашей фирмы в 

этом направлении?  

2. Не кажется ли вам, что сотрудничество с нами по поводу издания этой книги было 

бы для вашей фирмы выгодным?  

3. Не могли бы вы подробнее рассказать о полиграфических возможностях вашей 

фирмы? 

 

6. Руководителю отдела вышестоящее начальство в целях сокращения сотрудников 

предписывает произвести реорганизацию отдела таким образом, что распадается 

технологическая цепочка процесса, но результат скажется очень скоро. Руководитель 

стоит перед выбором либо сохранить за собой «кресло» и разладить работу отдела, либо 

вступить в конфликт с вышестоящим начальством и отстоять принципиально важное 
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решение. Как бы вы поступили на его месте? Обоснуйте свой выбор. Определите тип 

конфликта. 

 

7. Студент постоянно опаздывает на лекции преподавателя, чем вызывает 

раздражение преподавателя. После многочисленных предупреждений преподаватель 

ставит условие: «Если вы опоздаете в следующий раз, я откажусь принимать у вас экзамен 

и не пущу в аудиторию». 

Студент снова опаздывает. Он останавливается перед дверью в нерешимости. Как 

ему следует поступить? 

Спрогнозируйте несколько вариантов поведения студента и преподавателя. 

 

8. Перечислите какими чертами характера должен обладать современный менеджер. 

Как вы это прокомментируете: «Успех и неудачи предприятия – это в первую очередь 

успехи и неудачи менеджмента. Если предприятие работает плохо и нерентабельно, его 

хозяин меняет не рабочих, а менеджера». 

 

9. Охарактеризуйте различие и сходство основных функций менеджмента: 

планирование, организация, мотивация и контроль. Составьте таблицу и приведите 

примеры 

 

10. Проанализируйте ситуацию и ответьте на вопросы: «В обувном магазине назрела 

конфликтная ситуация между подчиненными и руководством. Несколько продавцов-

консультантов обвинили администрацию магазина в том, что всем назначают одинаковую 

заработную плату вне зависимости от вклада каждого работника». 

 1. Какие теории мотивации необходимо изучить руководству для правильного 

понимания данной проблемы?  

2. Каким образом можно убедиться в справедливости выводов продавцов-

консультантов? 

 

11. Обоснуйте, в каких случаях участие творческих работников при решении какой-

либо проблемы уместно, а в каких случаях неуместно? 

 

12. Представьте описание 3-х примеров из своего жизненного опыта, когда вы 

наблюдали принятие руководителем или старшими коллегами решения. 

 

13. Приведите шесть примеров ситуаций, где в управленческой практике 

применялись общий, функциональный, предварительный, текущий, промежуточный и 

заключительный контроль, с указанием основной цели каждого вида контроля. 

 

14. Сформулируйте нормы служебной речевой этики и правила делового этикета в 

различных ситуациях, характерных дня вашей будущей профессиональной деятельности. 

 

4.6. Система оценки экзамена 

 

Каждый теоретический вопрос и практическое задание оценивается по 5-тибалльной 

шкале: 

«5» (отлично) – за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в 

котором студент свободно и уверенно ориентируется; научно-понятийным аппаратом; за 

умение практически применять теоретические знания, качественно выполнять все виды 

практических работ, высказывать и обосновывать свои суждения. 

«4» (хорошо) – если студент полно освоил учебный материал, владеет научно-

понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет 
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теоретические знания на практике, грамотно излагает ответ, но содержание ответа имеют 

отдельные неточности. 

«3» (удовлетворительно) – если студент обнаруживает знание и понимание 

основных положений учебного материала, но излагает и выполняет его не полно, 

непоследовательно, допускает неточности в работе, в применении теоретических знаний 

на практике. 

«2» (неудовлетворительно) – если студент имеет разрозненные, бессистемные 

знания по дисциплине, допускает ошибки, не может практически применять 

теоретические знания. 

4.2 Итоговая оценка за экзамен определяется как средний балл по всем заданиям 

(вопросам). 

 

4.7. Время выполнения экзамена 

На подготовку устного (письменного) экзамена студенту отводится 50 минут. 

Среднее время подготовки теоретических вопросов 30 минут, практического задания - 20 

минут. 

 

 

5. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

 

Основная литература: 

1. Акмаева, Р.И. Менеджмент: учебник / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, 

А.П. Лунев. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2018. – 442 с.: 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959  

2. Баландина, О.В. Основы менеджмента: учебное пособие для студентов среднего 

профессионального образования: [12+] / О.В. Баландина, Н.В. Локтюхина, С.А. Шапиро. – 

Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 253 с.: 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371  

3. Дробышева, Л. А. Экономика, маркетинг, менеджмент : учебное пособие : [12+] / 

Л. А. Дробышева. – 8-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 150 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684485 

Дополнительная литература: 

1. Воронин, А.Ю. Основы менеджмента: учебное пособие : [16+] / А.Ю. Воронин, 

О.В. Сересева, Л.И. Чурина ; Новосибирский государственный технический университет. 

– Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2018. – 119 с. 

: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575299  

2. Волошина, И. Г. Менеджмент в социальной работе : учебное пособие : [12+] / 

И. Г. Волошина, О. А. Волкова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 176 с. : ил., 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574371
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684485
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575299
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табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575735 

3. Кафидов, В. В. Современные концепции управления=Modern management 

concepts : учебник / В. В. Кафидов. – Москва : Креативная экономика, 2020. – 442 с. : ил. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599510 

4. Дорофеева, Л. И. Основы теории управления: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования и бакалавриата : [16+] / Л. И. Дорофеева. – 3-е изд., 

перераб. и доп. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 424 с. : ил., табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570832 

 

Электронные ресурсы:  

1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» // 

www.biblioclub.ru/. 

 

Справочно-правовые системы: 

1. Консультант-Плюс. 

 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=575735
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599510
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=570832
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
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