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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.04. Основы валеологии и социальной медицины» 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «ОП.04.Основы валеологии и социальной медицины» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла образовательной программы в 

соответствии с ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01,  распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы;  

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для решения 

задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 08   

ПК 1 распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; применять методы 

диагностики личности, позволяющие 

актуализировать позицию гражданина, 

обратившегося за получением услуг, и 

обеспечить реализацию технологий 

самопомощи и взаимопомощи; 

организовывать первичный прием 

граждан, обратившихся в организацию 

социального обслуживания; 

обеспечивать эффективное 

взаимодействие с гражданами, 

нуждающимися в социальном 

обслуживании и их социальным 

окружением; проводить 

основные направления 

государственной политики в сфере 

социальной защиты и социального 

обслуживания населения на 

федеральном, региональном, 

муниципальном уровнях 

применительно к различным 

категориям граждан; правовое 

регулирование признания 

гражданина нуждающимся в 

социальном обслуживании и 

определение индивидуальных 

потребностей граждан в социальных 

услугах;  правовое регулирование 

деятельности организаций 

социального обслуживания и 
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индивидуальный опрос граждан и 

анализ комплекса необходимых 

документов с целью выявления 

обстоятельств, ухудшающих или 

способных ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан; 

использовать основные методы, 

способы и средства получения, 

хранения, переработки информации, 

навыки работы с компьютером как 

средством управления информацией, в 

том числе в информационно-

телекоммуникационной сети 

Интернет; вести документацию, 

необходимую для предоставления 

социальных услуг и социального 

сопровождения, в соответствии с 

требованиями к отчетности в 

бумажном и электронном виде. 

индивидуальных предпринимателей, 

осуществляющих предоставление 

социальных услуг; методы 

диагностики причин, ухудшающих 

условия жизнедеятельности граждан, 

снижающих их возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои 

основные жизненные потребности; 

типология проблем граждан, 

признанных нуждающимися; основы 

комплексных подходов к оценке 

потребностей граждан в 

предоставлении социальных услуг, 

социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и 

государственной социальной 

помощи; психологические и 

социально-педагогические основы 

социальной работы; виды, структура 

и содержание документов, 

необходимых для оказания 

социальных услуг, социального 

сопровождения. 

ПК 4 обеспечивать содействие в 

предоставлении медицинской, 

психологической, социальной помощи 

гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном 

обслуживании, не относящемся к 

социальным услугам; обучать членов 

семьи, в том числе родителей детей-

инвалидов, практическим навыкам 

общего ухода; привлекать профильных 

специалистов для обучения 

получателей социальных услуг 

навыкам самообслуживания и 

общения; мотивировать получателей 

социальных услуг и их социальное 

окружение к активному участию в 

реализации индивидуальной 

программы предоставления 

социальных услуг. 

регламент межведомственного 

взаимодействия; сфера 

профессиональной ответственности 

профильных специалистов в 

процессе предоставления социальных 

услуг; основы валеологии, 

социальной медицины, геронтологии; 

правила оказания ситуационной 

помощи инвалидам различных 

категорий на объектах социальной, 

инженерной и транспортной 

инфраструктуры; этические основы 

социальной работы 

ПК 5   

ЛР 3 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 

на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию 

традиционных ценностей   многонационального народа России 

ЛР 4 Принимающий семейные ценности своего народа, готовый к созданию семьи 

и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от 

родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их 

финансового содержания 

ЛР 9 Уважающий этнокультурные, религиозные права человека, в том числе с 

особенностями развития; ценящий собственную и чужую уникальность в 
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различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности 

ЛР 12 Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное 

поведение окружающих 

 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  16 

в том числе:  

     лекционные занятия 6 

     практические занятия 10 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 54 

Промежуточная аттестация в форме  зачета с оценкой 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы валеологии и социальной медицины» 

   

Наименование разделов и 

тем 

Содержание и формы организации деятельности обучающихся Объем, акад. 

ч / в том 

числе в 

форме 

практической 

подготовки, 

акад. ч 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Понятие и содержание медико-социальной помощи 44  

Тема № 1.1. Социальная 

обусловленность категорий 

«здоровье» и «болезнь», 

факторы их определяющие. 

Медицинская профилактика 

в практике социального 

работника 

Лекционные занятия 

1. Категории «болезнь» и «здоровье», их социальная обусловленность. 

Факторы, определяющие здоровье (образ жизни, наследственность, 

состояние окружающей среды, здравоохранение).  

2. Факторы риска здоровью. Социально-значимые и социально-опасные 

заболевания. 

2 ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5 

Практические занятия 

1. Понятие медицинской профилактики. Профилактика заболеваний 

первичная, вторичная и третичная. Профилактика заболеваний 

индивидуальная и общественная.  

2. Роль социального работника в профилактике заболеваний. 

3. Понятие образа жизни. Основные формы деятельности, составляющие 

образ жизни. Понятия «стиль жизни», «качества жизни», «уровень 

жизни». 

2 

Самостоятельная работа обучающегося 

1. Подготовка рефератов.  

2. Проработка конспекта занятия, учебной литературы 

8 

 

 

Тема № 1.2. Организация 

медико-социальной помощи 

населению в отечественной 

системе здравоохранения 

Практические занятия 

1. Понятие медико-социальной помощи и медико-социальной работы. 

2. Задачи и основные принципы отечественного здравоохранения. 

Государственная, муниципальная, частная системы здравоохранения. 

Права граждан при получении медицинской помощи. Виды бесплатной 

медицинской помощи. Бесплатное и льготное обеспечение 

лекарственными средствами. 

3. Лечебно-профилактические учреждения и организация их работы. 

2 ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5 
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Специализированная лечебно-профилактическая помощь населению. 

Диспансеры. 

4. Медико-социальная помощь больным туберкулезом, сердечно-

сосудистыми, онкологическими заболеваниями. Медико-социальная 

помощь больным психическими заболеваниями 

Самостоятельная работа обучающегося 

1. Расчет показателей здоровья населения. 

2. Составление профилактических программ. 

3. Составление рекомендаций по оптимизации питания. Расчёт 

калорийности пищевого рациона 

4. Организация и проведение мероприятий по профилактике 

табакокурения. 

5. Подготовка рефератов.  

6. Проработка конспекта занятия, учебной литературы 

12 

Тема № 1.3. 

Медикосоциальный 

патронаж. 

Лекционные занятия 

1. Понятие медико-социального патронажа. Цели, задачи и объекты 

медикосоциального патронажа. 

2. Составление договора социального патронажа. 

3. Первичная медико-социальная помощь в отечественных системах 

здравоохранения. 

2 ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5 

Самостоятельная работа обучающегося 

1. Сбор и анализ информации о здоровье клиента. 

2. Подготовка рефератов.  

3. Проработка конспекта занятия, учебной литературы 

8 

Тема № 1.4. Экспертиза 

трудоспособности и 

реабилитация. 

Практические занятия 

1. Экспертиза временной и стойкой нетрудоспособности  

2. Формы и технологии медико-социальной реабилитации 

2 ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5 

Самостоятельная работа обучающегося 

1. Разработка мероприятий социальной реабилитации в индивидуальной 

программе реабилитации инвалида. 

6 

Раздел 2. Валеология и здоровый образ жизни 26  

Тема № 2.1. Понятие 

валеологии. Здоровый образ 

жизни и его составляющие 

Лекционные занятия 

1. Валеология как наука.  

2. Факторы, влияющие на здоровье человека. Компоненты здоровья  

2 ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5 

Практические занятия 

1. Понятие здорового образа жизни. Факторы, укрепляющие и 

2 
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ухудшающие здоровье  

2. Основные направления валеологической деятельности специалиста по 

социальной работе. Воспитание культуры здоровья. 

Самостоятельная работа обучающегося 

1. Подготовка рефератов.  

2. Проработка конспекта занятия, учебной литературы 

8 

Тема № 2.2. Основы 

биоэнергетики человека. 

Рациональное питание. 

Практические занятия 

1. Понятие биоэнергетики человека.  

2. Концепции и принципы рационального питания. 

2 ОК 01, ОК 08, , 

ПК 1, ПК 4, ПК 5 

Самостоятельная работа обучающегося 

1. Составление индивидуальных рекомендаций по здоровому образу 

жизни. 

2. Адаптивная физическая культура как метод медико-социальной 

реабилитации и укрепления здоровья. 

3. Подготовка рефератов.  

4. Проработка конспекта занятия, учебной литературы 

12 

Промежуточная аттестация 2  

Всего 72  



 10 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

368607 

Республика Дагестан, 

г. Дербент, 

ул. Х. Тагиева, зд.33 з 

Учебная аудитория №4 (1  этаж) 

Кабинет теории и методики социальной работы 

Учебная мебель (столы и стулья ученические, преподавательские стул и стол) 

Доска – 1 шт.; 

Проекционный экран; 

Мультимедийный проектор (переносной) – 1 шт.; 

Ноутбук с возможностью подключения к сети «Интернет»; 

Комплект  лицензионного   ПО (операционная система - Windows 10 Pro, текстовый 

редактор - Microsoft Word 2016 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

Основная литература: 

1. Бессчетнова, О.В. Технология социальной работы с семьей и детьми: учебное 

пособие для студентов программ среднего профессионального образования: [12+] / 

О.В. Бессчетнова. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 269 с.: табл. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574764 

2. Холостова, Е.И. Социальная работа: учебник / Е.И. Холостова. – 3-е изд., стер. – 

Москва: Дашков и. К°, 2019. – 612 с.: 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496199 

3. Босов, Д.В. Технология социальной работы в организациях образования: учебное 

пособие для студентов программ среднего профессионального образования: [12+] / 

Д.В. Босов, Т.В. Никулина, А.А. Горяйнов. – Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2020. – 292 

с.: ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574766  

 

Дополнительная литература: 

1. Мозговая, Е. И. Теоретические основы социальной работы : учебное пособие : 

[12+] / Е. И. Мозговая, Д. А. Кулабухов ; под ред. О. А. Волковой. – Москва ; Берлин : 

Директ-Медиа, 2020. – 109 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596032 

2. Карпикова, И. С. Социально-правовая и законодательная основы социальной 

работы с семьей и детьми : учебное пособие : [12+] / И. С. Карпикова, А. Д. Массель ; под 

ред. О. А. Волковой. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 279 с. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576154 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574764
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496199
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574766
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596032
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=576154
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3. Мозговая, Е.И. Теория и методика социальной работы: учебное пособие: [12+] / 

Е.И. Мозговая, Д.А. Кулабухов; под ред. О.А. Волковой. – Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2020. – 97 с. : ил., табл. URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596028  

 

Электронные ресурсы:  

1. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» // 

www.biblioclub.ru/. 

Справочно-правовые системы:      

Консультант Плюс 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=596028
http://www.biblioclub.ru/
http://www.biblioclub.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ   

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы 

оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 

роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном 

и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; средства 

профилактики перенапряжения; 

 

социокультурные, социально-

психологические, психолого-

педагогические основы 

межличностного взаимодействия; 

 

мотивационные технологии в 

социальной работе и технологии 

активизации личностных ресурсов и 

ресурсов социального окружения; 

 

 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах;  

 

 

понятие медицинской профилактики; 

профилактика заболеваний 

первичная,  вторичная и третичная; 

профилактика заболеваний 

индивидуальная и общественная; 

роль социального работника в 

профилактике заболеваний; 

 

 

понятие образа жизни; основные 

 

 

демонстрирует знание актуального 

профессионального и социального 

контекста, в котором приходится 

работать и жить; основных 

источников информации и ресурсов 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 

описывает роль физической 

культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека; характеризует 

основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; средства 

профилактики перенапряжения; 

 

перечисляет социокультурные, 

социально-психологические, 

психолого-педагогические основы 

межличностного взаимодействия. 

 

характеризует мотивационные 

технологий в социальной работе и 

технологии активизации 

личностных ресурсов и ресурсов 

социального окружения; 

 

описывает алгоритмы и методы 

выполнения работ в области 

социальной медицины и технологии 

применения технических средств 

реабилитации;  

 

характеризует понятие медицинской 

профилактики; профилактика 

заболеваний первичная, вторичная и 

третичная; профилактика 

заболеваний индивидуальная и 

общественная; роль социального 

работника в профилактике 

заболеваний; 

 

Тестирование 

Устный опрос 

Решение 

ситуационных 

задач и кейсов 

Коллоквиум 

Собеседование 

Учебная 

дискуссия 
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формы деятельности, составляющие 

образ жизни; понятия «стиль жизни», 

«качества жизни», «уровень жизни»; 

 

 

категории «болезнь» и «здоровье», их 

социальная обусловленность; 

факторы, определяющие здоровье 

(образ жизни, наследственность, 

состояние окружающей среды; 

 

 

понятие медико-социальной помощи 

и медико-социальной работы; задачи 

и основные принципы 

отечественного здравоохранения; 

государственная, муниципальная, 

частная системы здравоохранения; 

права граждан при получении 

медицинской помощи. Виды 

бесплатной медицинской помощи; 

бесплатное и льготное обеспечение 

лекарственными средствами; 

 

 

 

лечебно-профилактические 

учреждения и организация их 

работы; специализированная 

лечебно-профилактическая помощь 

населению, диспансеры; медико-

социальная помощь больным 

туберкулезом, сердечно-

сосудистыми, онкологическими 

заболеваниями; медико-социальную 

помощь больным психическими 

заболеваниями; 

 

понятие медико-социального 

патронажа;  

 

 

цели, задачи и объекты медико-

социального патронажа; правила и 

порядок составления договора 

социального патронажа; первичная 

медико-социальная помощь в 

отечественных системах 

здравоохранения; 

 

регламенты экспертизы временной и 

стойкой нетрудоспособности; формы 

и технологии медико-социальной 

реабилитации; 

даёт определение понятию образа 

жизни; объясняет основные формы 

деятельности, составляющие образ 

жизни; понятия «стиль жизни», 

«качества жизни», «уровень жизни»; 

 

раскрывает содержание категорий 

«болезнь» и «здоровье», их 

социальная обусловленность; 

факторы, определяющие здоровье 

(образ жизни, наследственность, 

состояние окружающей среды; 

 

раскрывает содержание понятий 

медико-социальной помощи и 

медико-социальной работы; 

характеризует задачи и основные 

принципы отечественного 

здравоохранения; государственную, 

муниципальную, частную системы 

здравоохранения; права граждан при 

получении медицинской помощи. 

виды бесплатной медицинской 

помощи; бесплатное и льготное 

обеспечение лекарственными 

средствами; 

 

описывает лечебно-

профилактические учреждения и 

организацию их работы; 

специализированную лечебно-

профилактическая помощь 

населению, диспансеры; медико-

социальную помощь больным 

туберкулезом, сердечно-

сосудистыми, онкологическими 

заболеваниями; медико-социальную 

помощь больным психическими 

заболеваниями; 

 

раскрывает содержание понятия 

медико-социального патронажа;  

 

характеризует цели, задачи и 

объекты медико-социального 

патронажа; правила и порядок 

составления договора социального 

патронажа; первичную медико-

социальную помощь в 

отечественных системах 

здравоохранения; 

 

описывает регламенты экспертизы 

временной и стойкой 
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основы валеологии и здорового 

образа жизни; 

 

биоэнергетику человека; основы 

рационального питания. 

 

нетрудоспособности; формы и 

технологии медико-социальной 

реабилитации; 

 

даёт характеристику понятиям 

«валеология» и «здоровый образ 

жизни»; 

 

характеризует биоэнергетику 

человека; объясняет основы 

рационального питания. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины 

распознавать задачу и/или проблему 

в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы; 

 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

 

 

использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей; применять рациональные 

приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения и 

профессионального выгорания 

характерными для данной 

специальности; 

 

 

 

установления контактов с 

социальным окружением гражданина 

с целью уточнения условий его 

жизнедеятельности гражданина при 

Характеристики демонстрируемых 

умений 

демонстрирует умение распознавать 

задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи в контексте 

психологического сопровождения 

социальной работы; 

 

составляет план действий, 

определяет необходимые ресурсы; 

 

демонстрирует способность 

владения актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализует 

составленный план; оценивает 

результаты и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

 

демонстрирует владение 

технологиями и методиками 

использования физкультурно-

оздоровительной деятельности для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных 

целей; применения рациональных 

приемов двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

использования средств 

профилактики перенапряжения и 

профессионального выгорания 

характерных для специальности; 

 

владеет навыками установления 

контактов с социальным 

окружением гражданина с целью 

уточнения условий его 

 Оценка 

результатов 

выполнения 

кейсов. 

Оценка 

результатов 

выполнения 

тестов. 

Экспертное 

наблюдение за 

ходом 

выполнения 

практической 

работы. 

Экспертная 

оценка решения 

ситуационных 

задач. 

Экспертная 

оценка участия 

в ситуационном 

имитационном 

моделировании. 
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предоставлении социальных услуг, 

указанных в индивидуальной 

программе предоставления 

социальных услуг; 

 

оптимальное сочетание различных 

технологий социальной работы в 

процессе предоставления социальных 

услуг, определенных 

индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг; 

 

 

организация проведения 

индивидуальных профилактических 

мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического 

пребывания) в виде консультаций, 

содействия в организации занятости, 

оздоровления, отдыха, 

предоставления социальных, 

правовых, медицинских, 

образовательных, психологических, 

реабилитационных услуг. 

 

жизнедеятельности гражданина при 

предоставлении социальных услуг, 

указанных в индивидуальной 

программе предоставления 

социальных услуг; 

 

способен использовать оптимальное 

сочетание различных технологий 

социальной работы в процессе 

предоставления социальных услуг, 

определенных индивидуальной 

программой предоставления 

социальных услуг; 

 

владеет методикой и приёмами 

организации проведения 

индивидуальных профилактических 

мероприятий с гражданами по месту 

жительства (фактического 

пребывания) в виде консультаций, 

содействия в организации занятости, 

оздоровления, отдыха, 

предоставления социальных, 

правовых, медицинских, 

образовательных, психологических, 

реабилитационных услуг. 
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